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Resetovať heslo možno 2 spôsobmi 

1. Použitie cez tool SADP
https://www.hikvisioneurope.com/eu/portal/?dir=portal/Technical%20Materials/11
%20%20Software/00%20%20Software%20Tool%20Package/01%20%20%20SADP%20
Tools/V3.0.4.3

2. použitie cez klientský softvér IVMS 4200
https://www.hikvisioneurope.com/eu/portal/?dir=portal/Technical%20Materials/11
%20%20Software/01%20%20Video%20Management%20Software/00%20%20%20iV
MS4200/Hikvision%20iVMS-4200%20V3.6.0.6

V oboch prípadoch Je potrebné byt pripojený v lokálnej sieti spolu so zariadením, ktoré chcete 
resetovať. 

SADP 
Po nainštalovaní SADP spustite program ako administrátor 
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Po otvorení Vám program vyhľadá automaticky všetky zariadenia od HIKVISION 

Vyberte zariadenie, ktoré chcete resetovať zaškrtnutím   v danom riadku 

Stlačte vpravo dole odkaz na „Forgot password“. Otvorí sa Vám okno na vygenerovanie 
potrebného súboru pre reset zariadenia. Stlačte „Export“ a daný súbor si uložte na lokálny 
disk. Bude mať koncovku „XML“. Tento súbor nám pošlite na technici@q4security.sk 

mailto:technici@q4security.sk


Následne Vám pošleme súbor na import, ktorého cestu umiestnenia nahráte cez „Import file“ 
a vložíte nové heslo pre Vaše zariadenie. Po stlačení tlačidla „Confirm“ bude vaše zariadenie 
resetnuté 

IVMS4200 
Po spustení otvorte záložku „Maitenance and Management“ a vyhľadajte cez Online Device 
vaše zariadenie, ktoré chcete resetnúť. 



Vyberte zariadenie v danom riadku cez     a kliknite na ikonku resetu hesla na     konci 
riadku 

Otvorí sa okno, v ktorom je potrebne cez tlačidlo „Export“ vygenerovať XML súbor a ten poslať 
na technici@q4security.sk 

mailto:technici@q4security.sk


Následne Vám zašleme XML na import, ktorého cestu nahráte cez Import file, zadefinujete 
nové heslo a potvrdíte tlačidlom OK 

Pozn. 

Pri zariadeniach so starším FW sa negeneruje xml súbor, ale vkladá Security code. V tomto 
prípade je potrebné poslať sériové číslo daného zariadenia, ktoré chcete resetovať. 
Následne Vám zašleme Security code a zariadenie dostane defaultné heslo od výroby.s 




