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Uvod do troch spdsobov odoslania poziadavky na reset hesla.
1. HPP App

e 1.1 Reset hesla
A. Zakliknite "Suprava ndastrojov"

B. Vyberte "Pripad podpory
online"
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C. Potvrdte Novy pripad D. Vyberte "Resetovat heslo

11:03 w T&@
< Pripad
Zaznamy o mojich pripadoch Y ) Vyberte typ pripadu X
Hik-Partner Pro
@ \;’M sGvisiace so sluzbou Hik-Partner >
Resetovat heslo zariadenia
Na resetovanie hesiel zariaden{ Hikvision
i Zru$enie prepojenia zariadenia
,2 Zruste prepojenie zariadenia z konta Hik >
;
Connect
]

Ziadne vysledky.

Novy pripad

Spolo¢nost Q4 Security, s.r.0. je zapisana v Obchodnom registri Okresného stidu Bratislava I., Oddiel: Sro, vlozka ¢. 2071/B, ICO: 17337569, DIC: k2020343072


http://www.q4security.sk/

Q4 Security s.r.o.

S E‘ U R I I Y Bojnicka 10, 831 04 Bratislava, SK
+421 2 21025441

(ralily foo W gdsecurity@qdsecurity.sk
v

www.qg4security.sk

Akonato?
Uvod do troch sposobov odoslania poZiadavky na reset hesla.
1. HPP App

e 1.1 Reset hesla

E. Vyberte sp6sob
a. Ak je zariadenie a telefon v rovnakej Tuknite na "Zariadenie LAN" a vyberte
LAN sieti, vyberte zariadenie LAN. zariadenie pre vstup na stranku odoslania.

Resetovat heslo zariadenia X Resetovat heslo zariadenia X

| i
Zariadenie LAN (SADP); 0dporicané Zariadenie LAN (SADP)
Ak st zariadenie a telefén v tej istej sieti LAN, Ak sU zariadenie a telefon v tej istej sieti LAN,
fuknite sem tuknite sem.
ay Wi
Iné Iné * Otvorit sekciu podpory
Ak zariadenie a telefon nie su v tej istej sieti

Ak zariadenie a telefén nie su v tej istej sieti

LAN, tfuknite sem LAN, tuknite sem.

Staci jedna informacia, mozete urobit’ fotogratiu pomocou fotoaparatu alebo vybrat’

obrazok z albumu.

< V rovnake;j sieti LAN V rovnakej sieti LAN

* Stitok zariadenia / faktara

Podporované formaty priloh: PNG, JPG, BMP, JPEG

* QR kéd na obnovenie hesla / informacie
o zariadeni ®

Subor s kédom z SADP

QR kéd alebo stibor XML Stitok zariadenia / faktira X

* Sériové cislo zariadenia

Fotoaparat Album Vybrat' sibor

Tymto potvrdzujete a suhlasite, Ze mate
opravnenie na obnovenie hesla a Ze tuto funkciu Ako ziskam Stitok zariadenia / faktaru?
pouzijete zakonne a primerane. Hikvision nenesie

- > e A | AKO NAJST STITOK ZARIADENIA
zodpovednost za Ziadne Skody, ktoré vzniknu. ® Stitok zariadenia sa nachadza na zariaden alebo obale.

wvisiov IR

IDS-2CD7C16G0-1ZS  8-32mm

Staci jedna informécia. Staéi jedna informécia.

Napdjanie: 12 V7=, 1A max. 12W. Wt n China

= fa
. =
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Akonato?
Uvod do troch sposobov odoslania poZiadavky na reset hesla a zruenie prepojenia zariadenia v EU.
1. HPP App
e 1.1 Reset hesla
Po odoslani oznac¢te Suhlasim a t'uknite na Potvrdit’, ¢im odoslete Ziadost'.

2 V rovnakej sieti LAN € V rovnakej sieti LAN

» Stitok zariadenia / faktura

Podporované formaty priloh: PNG, JPG, BMP, JPEG.

v
Ziadost odoslana

Laskavo fuknite na Zobrazit, aby ste ¢o najskor

* QR kéd na obnovenie hesla / informacie skontrolovali vysledok.

o zariadeni [1] Ak nebude odpoved, l4skavo po&kajte 10 mindt
Sabor s kédom z SADP pocas pracovnej doby.
Odpoviem vam mimo pracovnej doby.
QR kéd alebo subor XML [2] Ak potrebujete odoslat novii ziadost,
laskavo odoslite novi Ziadost a neodpovedajte
* Sériové Cislo zariadenia ; 7
na tato spravu.

A

Q Tymto potvrdzujem a sdhlasim, Ze mam

opravnenie na obnovenie hesla a Ze tdto funkciu

pouzijem zakonne a primerane. Hikvision nenesie
zodpovednost za Ziadne $kody, ktoré vzniknd.

Po odoslani oznaéte Sthlasim a tuknite

na Potvrdit, &im odoslete Ziadost.

Po prijati odpovede prejdite do sekcie Podrobnosti ziadosti a skontrolujte sifrovany kod
alebo sibor XML. Okrem toho si moZete prezriet historiu a zaznamy Ziadosti v tomto
rozhrani, ktoré tiez poskytujt informacie o aktuadlnom vlastnikovi ziadosti a jeho kontaktnych

ke
udajoch.
< Ziadost V rovnakej sieti LAN € V rovnakej sieti LAN
Moje zaznamy Ziadosti Y Q Ob ie hesla zariadenia-AY2
ID Ziadosti: Hik-Case-Hik-Partner
Obnovenie hesla spravcu zariadenia-L24710762 > Pro-4112284
@ Hikvision odpovedal na ziadost A Zbalit
Détum vytvorenia: 23. 05
Rl Hikvision®@ 2.01.2025 11:22

Kéd: €c029bc0 (B Kopirovat

Vazeny zakaznik,

tento kod je platny 48 hodin.

1. Ak je zariadenie a va$ telefén v rovnakej
sieti LAN, tuknite na KOPIROVAT a nastavte
nové heslo a potvrdte obnovenie hesla
prostrednictvom aplikacie Hik-Partner Pro
podra niZ3ie uvedeného postupu.

——m B

Na potvrdenie s ’
R -

Odviazanie zariadenia -~AW3425954

@ Hikvision odpovedal na Ziadost

v

Détum vytvorenia: 6

Pro-46053115
2. Ak zariadenie a vas telefon nie si
v rovnakej sieti LAN, obnovte na SADP
Odviazanie zariadenia ~-AW3425954 > c prostrednictvom poéitada alebo prostrednictvom
@ Hikvision odpovedal na Ziadost. a ia podra nizsie g
- = postupu.
yvorsnia:i6..03, 20291544 1) Obnova na SADP prostrednictvom pocitaéa

ie zariadenia

Po prijati odpovede prejdité
do podrobnosti Ziadosti.

Aktudlny viastnik Ziadosti: |
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Uvod do troch sposobov odoslania poZiadavky na reset hesla a zruenie prepojenia zariadenia v EU.
1. HPP App

1.1 Reset h

esla

www.qg4security.sk

Mozete tuknut’ na Kopirovat’ a priamo prejst’ na stranku obnovenia hesla.
Nastavte nové heslo a tuknite na OK, heslo bude obnovené.

< V rovnakej sieti LAN
Ob ie hesla zariadenia-AY2%* ****
ID Ziadosti: Hik-Case-Hik-Partner
Pro-4112284
~ Zbalit
nsen Hikvision @ 2. 01. 2025 11:22

Kod: cc029bc0 (B Kopirovat £

Vazeny zakaznik,

tento kéd je platny 48 hodin.

1. Ak je zariadenie a va$ telefén v rovnakej
sieti LAN, tuknite na KOPIROVAT a nastavte
nové heslo a potvrdte obnovenie hesla
prostrednictvom aplikacie Hik-Partner Pro
podla nizsie uvedeného postupu.

o e—
2. Ak zariadenie a vas telefon nie s
v rovnakej sieti LAN, obnovte na SADP
prostrednictvom pocitaca alebo prostrednictvom
lokalneho rozhrania podla nizsie uvedeného
postupu.

1) Obnova na SADP prostrednictvom potitaa

Zobrazit' viac v

& V rovnakej sieti LAN

Obnovenie hesla zariadenia

Kopirujte kéd obnovenia (Reset Code/String) zaslany v
odpovedi na Ziadost' a prilepte ho do pol'a Kéd obnovenia
(Reset Code/String).

Kéd obnovenia (Reset Code/String)

cc029bc0 Prilepit’

Nové heslo
Zadajte, prosim ®

Pouzite kombinaciu 8 az 16 znakov, vratane aspon
troch z nasledujicich kategorii: ¢isla, malé pismena,
velké pismena a Specialne znaky. Nepouzivajte znaky,
ktoré sa opakuju alebo nasledovne po sebe idu
(napriklad 123, admin (citlivé na velkost)) 4 stvisié
znaky, 4 zostupné alebo 4 vzostupné znaky (napriklad
1234 a 4321), alebo 4 opakujuce sa znaky

(napriklad 1111 a aaaa)

Potvrdit heslo

MbzZete tuknut na Kopirovat
a priamo prejst na stranku
obnovenia hesla.

OK

a. Ak zariadenie a telefon nie s v rovnakej sieti LAN, vyberte polozku Iné.

Tuknite na polozku Iné a prejdite na stranku odoslania.

Vyberte typ Ziadosti

Zariadenie v sieti LAN (SADP)
Tuknite sem, ak st zariadenie a va$

telefon v rovnakej sieti LAN

[LFYl Prejst do sekcie Ziadosti.

Tuknite sem, ak zariadenie a va$ telefén

nie su v rovnakej sieti LAN
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Uvod do troch spdsobov odoslania poZiadavky na reset hesla a zrugenie prepojenia zariadenia v EU.

1. HPP App
e 1.1Resethesla

Na odoslanie st potrebné dve informécie.
Krok 1: Fotku moézete urobit fotoapardtom alebo vybrat obrazok z albumu.

L3 Nie v rovnakej sieti LAN
© Ako obnovim heslo zariadenia? Zobrazit
* Stitok zariadenia / faktira
Podporované forméty priloh: PNG, JPG, BMP, JPEG
AL

* QR kéd na obnovenie hesla / informéacie

o zariadeni zo SADP ®

ca

Naskenovat QR kod alebo zadat manuélne.

H

Tymto potvrdzujem a sdhlasim, Ze mam
opravnenie na obnovenie hesla a zZe tito
funkciu pouziyem zakonne a primerane.
Hikvision nenesie zodpovednost za Ziadne
Skody, ktoré vzniknd.

Na odoslanie Ziadosti 0 obnovu hesla
st potrebné dve informacie.

< Nie v rovnakej sieti LAN
© Ako obnovim heslo zariadenia? Zobrazit
* Stitok zariadenia / faktdra
Podporované formaty priloh: PNG, JPG, BMP, JPEG.
* QR kéd na obnovenie hesla / informacie o
o zariadeni zo SADP ®
ca

Naskenovat QR kod alebo zadat manualne.

d

Tymto potvrdzujem a sthlasim, Ze mam
opréavnenie na obnovenie hesla a Ze tdto
funkciu pouziyem zakonne a primerane.
Hikvision nenesie zodpovednost za Ziadne

¢

Skody, ktoré vzniknu.

Fotku mozete urobit fotoaparatom
alebo vybrat obrazok z albumu.

Krok 2: Naskenujte QR kéd, zaskrtnite zariadenie v SADP, kliknite na ,,Forgot Password” a

potom vygenerujte QR kod.

800 o T
O  |ID -1Device Type | Status | IPv4 Address Port
@ o DS-2CD6DS4F Active 192.168.1.71 8000

| Modity Network Parameters

| Enhanced SDK Ser..) Software V

N/A V5.5.801bu
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Akonato?
Uvod do troch sposobov odoslania poZiadavky na reset hesla a zruenie prepojenia zariadenia v EU.

1. HPP App
e 1.1Resethesla

Expontlmoort device leatrs code Mode
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Akonato?
Uvod do troch sposobov odoslania poZiadavky na reset hesla a zruenie prepojenia zariadenia v EU.
1. HPP App

1.1 Reset hesla
Naskenujte QR kéd pomocou

Krok 3: Zaskrtnite sthlas a t'uknite na Potvrdit’,

Hik-Partner Pro. ¢im odoslete Ziadost.
Nie v rovnakej sieti LAN <« Nie v rovnakej sieti LAN “
© Ako obnovim heslo zariadenia? Zobrazit
* Stitok zariadenia / faktura
vané forméty priloh: PNG, JPG, BMP, JPEG.
Vys|
4]
* QR kéd na obnovenie hesla / informacie [0)
o zariadeni zo SADP
odp
@ QR kdd alebo stibor XML = 121
novu

* Sériové Eislo zariadenia
v

° Tymto potvrdzujem a suhlasim, Ze mam
opravnenie na obnovenie hesla a Ze tuto
funkciu pouzijem zakonne a primerane. @

Hikvision nenesie zodpovednost za Ziadne

$kody, ktoré vzniknu.

Naskenujte QR kéd pomocou
Hik-Partner Pro.

Krok 3: Zaskrtnite suhlas
a tuknite na Potvrdit,

¢im odoslete Ziadost'.

Ak vas telefon a zariadenie nie st v rovnakej sieti LAN, skopirujte kéd alebo
stiahnite sibor XML a obnovte heslo na SADP cez pocitac.

Nie v rovnakej sieti LAN

=
Ziadost odoslana
ledok si, prosim, pozrite o najskor.

Ak neodpovieme, pockajte potas
pracovnej doby 10 mindt.

Po uplynuti pracovnej doby vam

ovieme nasledujlci pracovny den.

Ak potrebujete urychlene odoslat
iadost, prosim, odoslite novl Ziadost'
v sUvislosti s touto Ziadostou.

©

< Nie v rovnakej sieti LAN vnakej sieti LAN
5 " " ~ = kéd
Obnovenie hesla zariadenia — AY Kopicyey
Motnost pripadu Sprdva zariadenia
pad: HikCan vt s st Ao FS———
o w1 Vyart Ak testvenis ok Imgarieie siber
S e oy had vrgesaronant hibon
2 p= [R—p—
. Hikvision @ = NI Wiy A
—
537423c9 (B Kopirovat o
Ko o o 48 bt

Dobry den,
Kad je platny 48 hodin.

1. Ak zariadenie a vas telefon s v
rovnakej sieti LAN, tuknite na ikonu
KOPIROVAT, nastavte nové hesio

a potvrdte heslo v aplikacii Odpovedat _

Hik-Partner Pro podla nizsie uvedeného

postupu. Stiahnut XML st Nie v rovnakej sieti
Moznosti pripadu W

binovy hesla vygeneromany st

Exporiovat  wmocrionst

Importovat sibor obnovy hesls

— e—— Krok 2: Zadate nové hesio sariadenis o potvedie ho.

© Kok 1 Yyt et rosatovania hesia 8 mpcrtute wbr

2. Ak zariadenie a vas$ telefén nie sa

O [——

—
v rovnakej sieti LAN, e
s g aon, 0 [
Ak vas telefén a zariadenie nie st Kod je platny 48 hodin
P 1. AK zaviadense a v el b
v rovnakej sieti LAN. siet LAN, fuinte na
KOPIROVAT & cbrovte hesio
¥ aphikkci ok Partner Pro poda

nizsie uvedeny postup.
1) Obnova na SADP cez potitaé

(Prinutka poutivatels).
V pripade othzok nds kontaktute

Zbalit v

Zavrief Ziadost

Zawriet

Odpovedat

Skopirujte kéd alebo stiahnite sibor XML a obnovte heslo na
SADP cez pocitac.
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Uvod do troch spdsobov odoslania poZiadavky na reset hesla a zrugenie prepojenia zariadenia v EU.

1. HPP App
1.2 ZruSenie prepojenia zariadenia.

A. Zakliknite "Suprava ndstrojov"

11:02

ol T @

N B E

Novinky TechZdna Udalost Pripadova §...

How to configure the
DS-K1105 reader for
hand-wave

[VIDEO] Vanog&ni
vyhledavani s
AcuSeekem

1 109 7 9 116

[UNBOXING] Slovak
Alarms: Panoramaticka
kamera

Preskimat Produkty Lokalita  Saprava nasti

C. Potvrdte Novy pripad

11:03 w T&
< Pripad
Zaznamy o mojich pripadoch Y Q)

ysledky

Novy pripad

konfiguracia v... davkova konfi...

Unbind Device

B. Vyberte "Pripad podpory
online"

11:02

@
B Q B

w T&@

Pripad podpory SADP Dalej
online
Zariadenie
o0
G O a
Dévkova Vzdialena Trh sluzieb  Monitorovanie

zdravia

Q ao o= )
H oa

SADP

Batch Config ~ Calculators More
Podpora
i =1 ¥ ea
{1 = £ Q. 8
Chatbot Pripad podpory| Vyhladavanie More
online pktualizacif fir.

®

1

Marketing
[= & Q (]
hx! ]
Néstroj na Obchod s Co-branding Benefits
cenové ponuky bodmi na odm... Verification
=
> >
Preskumat Produkty Lokalita  SUprava nastr 48

D. Vyberte "Zrusenie p'r'epojenia

Vyberte typ pripadu x

Hik-Partner Pro
Problémy stuvisiace so sluzbou Hik-Partner >

Resetovat heslo zariadenia

ariadeni Hikvisior

Na resetovanie he

Zru3enie prepojenia zariadenia
Zruite prepojenie zariadenia z konta Hik- >

Connect

1 )
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Uvod do troch sposobov odoslania poZiadavky na reset hesla a zruenie prepojenia zariadenia v EU.

1. HPP App

1.2 ZruSenie prepojenia zariadenia.

E. Vyber metédy

a. Ak zariadenie a telefon st v rovnakej sieti LAN, vyberte zariadenie LAN.

Vyberte typ Ziadosti X

Hardvérové produkty
Ziadosti stvisiace s prevadzkou >
a konfiguraciami alebo poruchami.

Softvérové produkty

<>
Ziadosti suvisiace s Hik-Connect, VMS-4200.

®

Hik-Partner Pro >

Odviazanie zariadenia X

Zariadenie v sieti LAN (SADP)

Tuknite sem, ak zariadenie, ktoré chcete odviazat,
a vas3 telefén sd v rovnakej sieti LAN.

Ak zariadenie a telefén
su v rovnakej sieti LAN,

vyberte zariadenie LAN

Iné moZnosti

Tuknite sem, ak zariadenie, ktoré chcete odviazat,
a vés telefon nie s v rovnakej sieti LAN.

VyZaduje sa iba jedna informadcia.

« Submit Case

* Device Label / invoice

* Device Unbinding QR Code / Device Feature Code
Fili from SADP

QR code or XML file

wided by you s
v B PaTRRRAGN
the device and ensune that

SpeTation, Carried malf of

ted You aso acc

resporitsity for the acton
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Akonato?

Uvod do troch sposobov odoslania poZiadavky na reset hesla a zruenie prepojenia zariadenia v EU.
1. HPP App
1.2 ZruSenie prepojenia zariadenia.

Zaskrtnite suhlas a tuknite na Potvrdit, ¢im odoslete Ziadost.

< Odoslat Ziadost &« Odoslat Ziadost

£

Ziadost odoslana

* Stitok zariadenia / faktira

Podporovane formaty priloh: PNG, JPG, BMP, JPEG

* Subor QR kédu na odviazanie zariadenia / Odpovieme do 8 pracovnych hodin v ramci
subor kédu funkcie zariadenia zo SADP ® pracovnej doby. Pri Ziadostiach odoslanych
mimo pracovnej doby odpovieme v nasledujuci
pracovny den.

@ QRkdd alebo stibor XML c3

* Sériové ¢islo zariadenia

~

° Ziadostou o odviazanie vyssie uvedeného
zariadenia Hikvision potvrdzujete, Zze poskytnuté
informécie su pravdivé, presné a Uplné. Méte
povolenie na iniciovanie odviazania zariadenia ~ G
a zabezpecite, aby tato operacia odviazania bola
vykonana s vedomim a suhlasom ostatnych, a
preberate za to pint zodpovednost.

Zaskrtnite suthlas a tuknite na Potvrdit,
¢im odoslete Ziadost.

b. Ak zariadenie a telefon nie st v rovnakej LAN sieti, zvolte
.Others”,

Linhind Dot
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Uvod do troch sposobov odoslania poZiadavky na reset hesla a zruenie prepojenia zariadenia v EU.

1. HPP App
1.2 Zrusenie prepojenia zariadenia.

Krok 1: Nahrajte fotografiu stitku zariadenia.

Device Label / Invoice

o

How do | get the device label / invoice?

' HOW TO FIND DEVICE LABEL
® Tha Gevece abal 8 STUck 0n Gevice and 73 pachage

HIKVISION

TR

w*
i (€& 12MP

(_

Submit Case

© How to unbind a device? Vien

* Dervice Labol / Invoice

4

* Dovice Unbindung QR Code / Device Feature Code
Fite from SADP

SN

Krok 2: Zaskrtnite zariadenie, kliknite na ,,Forgot Password”,

vygenerujte QR kod a naskenujte ho.

800
] 1D« Device Typw
- o D5-2C060%4F

| IINVA Addiresy Port

Active 12081 N B0 N/

Status

Enhanced SDK Set

A

Software V

V2280000

| Modty Networs Pawmetes

LA 2 2]

ol [y |
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Akonato?
Uvod do troch spdsobov odoslania poZiadavky na reset hesla a zru$enie prepojenia zariadenia v EU.

1. HPP App
1.2 ZruSenie prepojenia zariadenia.

Export/impon device feature code Mode

@ Scan the OR code, or contary the masuta

dewce feature code S

Generate O Code

Enter the reset Soker or mmpent the 1es

patow

Tigs il resetting the password fails

then repest step 1 and 2

Vimpart device feature code Mode

!t dewce beatur

Patswor

Fiies Method LI

Tioe # rosetting the pasnc

then repest step 1 and 2
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Uvod do troch sposobov odoslania poZiadavky na reset hesla a zruenie prepojenia zariadenia v EU.
1. HPP App

1.2 ZruSenie prepojenia zariadenia.

Krok 3: Zaskrtnite sahlas a tuknite na Potvrdit.

{2 Odoslat Ziadost € Odoslat Ziadost
© Ako odviazat zariadenie? Zobrazit

+ Stitok zariadenia / faktdra
Podporované forméty priloh: PNG, JPG, BMP, JPEG.

Ziadost odoslana

Odpovieme do 8 pracovnych hodin v ramci
* Subor QR kédu na odviazanie zariadenia / @ pracovnej doby. Pri Ziadostiach odoslanych
subor kédu funkcie zariadenia zo SADP mimo pracovnej doby odpovieme v nasleduijlci
pracovny den.

©

A
4

|

@ QRkod alebo stbor XML

e
L

* Sériové ¢islo zariadenia

Fo [N

Q Ziadostou o odviazanie vyssie uvedeného
zariadenia Hikvision potvrdzujete, Ze poskytnuté
informacie su pravdivé, presné a plné. Mate

Odoslané.

povol na dvi ia zariadenia X
a zabezpecite, aby tato operacia odviazania bola G G
yk s vedomim a st ych, a

prek za to plni zodpoved

Krok 3. Zaskrtnite stihlas
a tuknite na Potvrdit.

T

& Detaily pripadu & Detaily pripadu

Odviazanie zariadenia - Odviazanie zariadenia- FG| 0

ID pripadu: Hik-Case-Hik-Partner Pro-6064465 Na potvrdenie ID pripadu: Hik-Case-Hik-Partner Pro-6064465 Na potvrdenie

24.dec.2024 10:07 Moj Hikpartner 24.dec.2024 10:29 M¢&j Hikpartner
Sériové ¢islo zariadenia Sériové ¢islo zariadenia:
o [N ra IS
Zariadenie / faktara: Zariadenie / faktura:
Subor QR kédu na odviazanie zariadenia / Subor QR kédu na odviazanie zariadenia /
subor kédu funkcie zariadenia zo SADP: stbor kédu funkcie zariadenia zo SADP:
AwAAAUr4hJwJ4saEmB7PgEe7/jAHUrCIBowu/I6 AwAAAUr4hJwJ4saEmB7PgEe7/JAHUrCIBowu/16
yPALPwhvR8Hxcd87UQ10k2cWteSV1HMcd5LNP** yPALPwhvR8Hxcd87UQ10k2cWteSV1HMcdSLNP**
AmREar TR st il PaSyYed 1/ jFIPaSyYe31/
kbKSAQjwWhRjZU1MziDS-7716NXI-M4/16P/ kbKSAQjwhRjZU1MziDS-7716NXI-M4/16P/
X1620240625CCRRFG4622106WCVU X1620240625CCRRFG4622106WCVU
s Hikvision @ 24.dec.2024 10:08 s Hikvision @ 24.dec.2024 10:30
Vazeny zakaznik,
Vazeny zakaznik, zariadenie bolo odviazané. zariadenie nie je viazané na Ziadny Ucet.
Dakujeme za podporu spoloénosti Hikvision. Pridajte zariadenie, ak sa problém vyskytuje aj

po pridani zariadenia, kontaktujte miestnu podporu
na adrese https://www.hikvision.com/en/about-us/

contact-us/.
Dakujeme za pochopenie.

Zavriet pripad

Zavriet pripad
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Uvod do troch spdsobov odoslania poZiadavky na reset hesla a zru$enie prepojenia zariadenia v EU.

2. HPP Web

Reset hesla a ZruSenie prepojenia zariadenia

A. Pristup do webového rozhrania HPP (Hik-Partner Pro) — Podpora — Online podpora - novy pripad

Q Domov  Lokality a zariadenia

6

Podpora
Néjdite nastroje, navody,
rieSenia problémov

a dalsie informacie.

Objavovat’  Motivaéné programy Podpora Méj Hik-Partner Q § @ o
Nastroje
Najnovsie navody
Vzdelévacie centrum
® Hikvision Cloud - Platforma zabezpecenia
- biela kniha
Chatbot e

Online podpora - novy pripad

Dopyt na stav zaruky

RMA

Auotaktujte nas

Autorizacny kéd po predaji

Vyhladavanie aktualizacii firmvéru

B. Vyberte prislusny typ pripadu.

[ _Pro_J
[Z  Odoslat pripad

[E)  zaznamy pripadov

) pProg y

Odoslat pripad

@ Uvod do cloudového softvéru Hikvision

e Domov Lokality a zariadenia  Obj; {  Motivacné Podpora  Mgj Hik-Partner Q @ @ °

o Vyberte typ pripadu > 2 | Vyplnite a odoslite informacie

&= Hardvérové produkty
[ -] Problémy stvisiace s prevadzkou a konfiguraciou

alebo poruchami

Softvérové produkty

Problémy suvisiace s Hik-Connect a VMS/iVMS-4200

A
-~
v

a Obnovenie hesla zariadenia

Na obnovenie hesiel zariadeni Hikvision

_\lo Odviazanie zariadenia
Ox Odviazat zariadenie z G¢tu Hik-Partner.
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Akonato?

Uvod do troch spdsobov odoslania poZiadavky na reset hesla a zru$enie prepojenia zariadenia v EU.
2. HPP Web
Reset hesla a ZruSenie prepojenia zariadenia

C. Vyberte Obnovenie hesla zariadenia pre ziadost o obnovenie hesla alebo Odviazanie zariadenia pre
Ziadost o odviazanie zariadenia.
Ak su vase zariadenie a pocitac v rovnakej lokélnej sieti (LAN), vyberte LAN zariadenie (SADP),
v opac¢nom pripade vyberte Iné.

e Hik-Partner Pro Domov  Lokality a zariadenia  Objavovat  Motivaéné programy  Podpora  M&j Hik-Partner Q g’ ® °pingen pangen

2. Odoslat pripad Odoslat’ pripad

[®)  zéznamy pripadov
0 Vyberte typ pripadu > 2 | Vypliite a odoslite informécie

Hardvérové produkty

- N
] Problémy suvisiace s prevadzkou a konfiguraciou
alebo pc
cmmm  Softvérové produkty
B4 probiemy sin Hik-Connect 3 VMS/ iVMS-4200 >
Problémy stvisiace s Hik-Connect a VMS/ iVMS-4200.
a Obnovenie hesla zariadenia 5
Na obnovenie hesiel zariadeni Hikvision.
) Odviazanie zariadenia N
OK Odviazat zariadenie z Gétu Hik-Partner.
e Hik-Partner Pro Domov  Produkty a zariadenia  Objavujte ~ Motivaéné programy ~ Podpora  Mgj Hik-Partner Q @ @ o pangen pangen v
[ o J
{2 Odoslat pripad Odoslat’ pripad
B  zaznamy pripadov
0 Vyberte typ pripadu > 2 Vypliite a odoslite informécie
oy Hardvéroveé produkty Vyberte moznost'
= Problémy suvisiace s prevadzkou, konfiguraciou >
alebo poruchami.
mmm  Softvérové produkty
(984 Provismy sivisiace s Hik-Connect a > LAN zariadenie (SADP) Iné
VMS/VMS-4200. Kiiknite sem, ak s zariadenie a v48 Kiiknite sem, ak zariadenie a v4
pocitat v rovnakej lokalnej sieti (LAN). podita nie s v rovnakej lokalnej sieti
(LAN).
ﬁ Obnovenie hesla zariadenia N
Na obnovenie hesiel zariadeni Hikvision.
x’ Odbviazanie zariadenia N :
6* Odviazat zariadenie z Uétu Hik-Partner. »
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Uvod do troch spdsobov odoslania poZiadavky na reset hesla a zru$enie prepojenia zariadenia v EU.
2. HPP Web

Reset hesla a Zrusenie prepojenia zariadenia

D. Vyplite formular odoslania a kliknite na Odoslat.

e Hik-Partner Pro  Domov  Lokalitya i j i Podpora  M&j Hik-Partner a CEED ﬁn @ ° pangen pangen v
| Pro g i

£ Odoslat pripad Odoslat pripad

B  Zaznamy pripadov
° Vyberte typ pripadu . a Vypliite a odoslite informacie

Vybrany typ pripadu: Obnovenie hesla zariadenia Zmenit
© Ako resetujem heslo zariadenia?  Zobrazit

QR kéd Ziadosti o reset hesla / Sibor funkcii zariadenia zo SADP @ * Sériové Cislo zariadenia

Nahrajte stibor s QR kédom alebo zadajte manuélne Nahrat sibor Automat

Stitok zariadenia / Faktara *

@ Ako ziskam stitok zariadenia / faktiru

Tymto vyhlasujem, Ze mam povolenie resetovat heslo a Ze tuto funkciu budem pouZivat v sulade so zakonom, spravodlivo a rozumne.
Hikvision nenesie Ziadnu zodpovednost za Ziadne straty, ku ktorym dojde

E. Po tGspesnom odoslani mozZete skontrolovat zdznamy pripadu, kde néajdete informacie o obnove hesla /
obviazani zariadenia.

e Hik-Partner Pro Domov  Produkty azariadenia  Objavujte  Motivaéné programy  Podpora  M&j Hik-Partner Q @ Checkln f @ apmwnv
L~ J < 4

£ Odoslat pripad Zaznamy pripadov Qv

| [B  Zaznamy pripadov

Ditum odoslania Typ pripadu Stav
\ - \ . p—
Cislo pripadu Ditum odoslania Nizov pripadu Typ pripadu Stav
[ HK-Care-Hik-Partner Pro-000666 2024/05/20 10:12:10 Obnova hesla zariadenia (LAN) Obnovenie hesla zariadenia Odovzdané @
HK-Care-Hik-Partner Pro-000665 2024/05/20 09:22:15 Obnovenie hesla zariadenia (Nie LAN) Obnovenie hesla zariadenia Odovzdané @
HK-Care-Hik-Partner Pro-000664 2024/05/19 16:48:31 Odviazanie zariadenia (LAN) Odviazanie zariadenia Odovzdané @
HK-Care-Hik-Partner Pro-000663 2024/05/18 11:30:47 Odviazanie zariadenia (Nie LAN) Odviazanie zariadenia Odovzdané @ Odpoved bols poskytnuts e-mailom.
HK-Care-Hik-Partner Pro-000662 2024/05/17 14:25:09 Obnovenie hesla zariadenia (LAN) Obnovenie hesla zariadenia Odovzdané @
HK-Care-Hik-Partner Pro-000661 2024/05/16 10:15:21 Odviazanie zariadenia (LAN) Odviazanie zariadenia Odovzdané @
HK-Care-Hik-Partner Pro-000660 2024/05/15 09:40:33 Obnovenie hesla zariadenia (Nie LAN) Obnovenie hesla zariadenia Odovzdané @
HK-Care-Hik-Partner Pro-000659 2024/05/14 15:33:08 Odviazanie zariadenia (Nie LAN) Odviazanie zariadenia Odovzdané @
o
= Polet na strinke 10 v 1 2 3 4 1) 20 > 1 /120 Prejst
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Akonato?

Uvod do troch spdsobov odoslania poZiadavky na reset hesla a zrugenie prepojenia zariadenia v EU.
3. Support e-mail (len pre registrovanych ziakaznikov Q4 Security)

A. Pomocou nasledujuceho odkazu si stiahnite najnovsiu verziu programu SADP do pocitaca.
Zariadenie Hikvision a pocitac s nainstalovanym programom SADP musia byt v rovnakej podsieti.
https://www.hikvision.com/europe/support/tools/hitools/clcl4d7ela69a237dd/

Totil inberofonlinadevicess | -2 Refresh | Modify Network Parameters

|
ll O | D~ | Device Type | Security | IPv8 Address | Port | Software Version | IPv4 Gateway | HTTP Port | Device Serial No.

DS-7104HQHI-K1/042...

Enable DHCP

001 DS-7104HQHI-K1 Active 108511 8000 V3.4.113build 231... 10.8.5.254 N/A

Device Serial No.:  DS-2CD2647G2H0-IMS/20210512E

I 002 DS-2CD2647G2H0-IMS Active 108.5.2 8000 V5.5.103build 2306...  10.8.5.254 80 DS—ZCDZ&HGZHOJMSJ IP Address:  10.85.2

Port:

Subnet Mask:

Gateway:

8000

255.255.255.0

10.8.5.254

IPv4 Address:
| 1Pv4 Gateway:
IPV6 Prefix Length: 0

HTTP Port: 80

Admin Password:

B. Kliknite na tla¢idlo Exportovat pre uloZenie XML stiboru a nasledne odoslite XML stbor technickej podpore spoloénosti
Hikvision.
(E-mailovi adresu vyberte podla krajiny, v ktorej bolo zariadenie zakipené.)

Obnova hesla X

G Krok 1: Kliknite na ,Exportovat” pre stiahnutie siboru
s poziadavkou na klG¢ (XML subor) alebo odfotte
QR kéd. Potom poslite XML stibor alebo fotografiu
QR kédu nasim technickym inzinierom.

Exportovat

Krok 2: Zadajte kli¢ alebo importujte stbor s klG¢om,
ktory ste dostali od technického inZiniera, aby ste
obnovili heslo zariadenia.

@ Zadat klu¢

Importovat sibor

Nové heslo:

Potvrdit heslo:

[} Obnovit hesla sietovych kamier
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Akonato?
Uvod do troch sposobov odoslania poZiadavky na reset hesla a zruenie prepojenia zariadenia v EU.
3. Support e-mail (len pre registrovanych zakaznikov Q4 Security)

Stat E-mailova adresa pre reset hesla

Slovensko technici@qg4security.sk

C. Technicka podpora spoloénosti z Q4 Security odosle spat zasifrovany subor. Vyberte umiestnenie
zasifrovaného suboru, zadajte nové heslo a jeho potvrdenie, potom kliknite na tla¢idlo Potvrdit pre
obnovenie hesla.

e Krok 2: Zadajte kl'u¢ alebo importujte stubor s kli¢om,
ktory ste obdrzali od technika podpory, aby ste
obnovili heslo zariadenia.

® Importovat subor

Cesta k importovanému suboru:

1 C:/Users/daishengjie@hikvision.com/De B
Nové heslo: (XYY YY)

2 Silné
Potvrdenie hesla: XYY YYYYYYY Y

3 [ o
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Akonato?
Uvod do troch spdsobov odoslania poZiadavky na reset hesla a zru$enie prepojenia zariadenia v EU.
3. Podporny e-mail (len pre registrovanych zakaznikov Q4 Security)
RieSenia pri zlyhani obnovy hesla zakaznika
1. Problémy s verziou SADP

e Ak je verzia SADP zastarana, pred obnovou hesla ju aktualizujte na najnovsiu verziu.
e Ak SADP stéle nedokaze najst zariadenie: v/ Restartujte SADP a uistite sa, Ze pocitac a zariadenie su v rovnakej
podsieti. v/ Ak router nepodporuje loopback, pripojte pocitac a zariadenie priamo.
e  Pre Windows 10 sa uistite, Ze pouzivate SADP vo verzii v3.0.10. Ak nie, program odinstalujte a znova
nainstalujte.
Kontrola kompatibility (SADP 3.0.10 & Windows 10)
e  Skontrolujte ovlada¢ NPF a WinPcap/Npcap v Ovladacom paneli. Ak chybaju, preinstalujte SADP.
RieSenie chybovych kddov
e Chyba 2022/2023/Reset Password Failed: Restartujte pocitac aj zariadenie a nasledne skiste obnovu pomocou
XML/QR znova.
e Chyba 2015: Vznikd, ak sa pocas pouzivania SADP/iVMS-4200 zmeni IP adresa pocitaca. ReStartujte softvér.
Problémy , Device Rejected”
e  Restartujte zariadenie aj SADP.
e  Priviacerych zariadeniach sa uistite, Ze pouZivate spravny recovery subor.
e Na notebookoch vypnite Wi-Fi a pouzite kablové pripojenie.
e  Skuste priame spojenie medzi kamerou a pocitacom.
IP adresa sa zobrazuje ako 0.0.0.0 (nie je moZné exportovat XML)
o Niektoré NVR zariadenia pouZivaju predvolene DHCP a zlyhaju, ak nie je pridelend IP adresa.
e RieSenie: Nastavte statick( IP adresu alebo pripojte zariadenie k routeru/switchu s aktivnym DHCP.

Poznamka:
e  Zasifrovany subor je platny 48 hodin.

e Ak reset zlyh3a, restartujte pocitac aj zariadenie Hikvision, znovu exportujte XML subor a odoslite ho pocas
pracovnych dni (pondelok—piatok) v pracovnom case (Po—Pi 8:00—-16:00). Pocas procesu nechajte zariadenie
zapnuté. Pred zadanim kddu zariadenie nerestartujte ani znovu neexportujte XML subor.

e Vidy odoslite novy e-mail namiesto odpovede na existujlci e-mail. ® Prioritu maju poZiadavky odoslané cez
HPP. e Pracovna doba: Po—Pi 8:00—-16:00. ¢ Ak bol reset Uspesny, pomocou nasledujuceho odkazu skontrolujte,
¢i zariadenie podporuje samoobsluzny reset hesla: Video ndvod

Spolo¢nost Q4 Security, s.r.o. je zapisana v Obchodnom registri Okresného stdu Bratislava I., Oddiel: Sro, vlozka ¢. 2071/B, 1€0: 17337569, DIC: 5K2020343072


http://www.q4security.sk/
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