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Ako na to ? 

Úvod do troch spôsobov odoslania požiadavky na reset hesla. 
1. HPP App  

 

• 1.1 Reset hesla 
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Ako na to ?  

Úvod do troch spôsobov odoslania požiadavky na reset hesla a zrušenie prepojenia zariadenia v EÚ. 
3. Support e-mail (len pre registrovaných zákazníkov Q4 Security) 
A. Pomocou nasledujúceho odkazu si stiahnite najnovšiu verziu programu SADP do počítača. 
Zariadenie Hikvision a počítač s nainštalovaným programom SADP musia byť v rovnakej podsieti. 
https://www.hikvision.com/europe/support/tools/hitools/clc14d7e1a69a237dd/ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
B. Kliknite na tlačidlo Exportovať pre uloženie XML súboru a následne odošlite XML súbor technickej podpore spoločnosti 
Hikvision. 
(E-mailovú adresu vyberte podľa krajiny, v ktorej bolo zariadenie zakúpené.) 
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Štát E-mailová adresa pre reset hesla 

Slovensko technici@q4security.sk  

 
 
 
 
 

C. Technická podpora spoločnosti z Q4 Security odošle späť zašifrovaný súbor. Vyberte umiestnenie 
zašifrovaného súboru, zadajte nové heslo a jeho potvrdenie, potom kliknite na tlačidlo Potvrdiť pre 
obnovenie hesla. 
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 Riešenia pri zlyhaní obnovy hesla zákazníka  

1. Problémy s verziou SADP  

• Ak je verzia SADP zastaraná, pred obnovou hesla ju aktualizujte na najnovšiu verziu. 

• Ak SADP stále nedokáže nájsť zariadenie: ✓ Reštartujte SADP a uistite sa, že počítač a zariadenie sú v rovnakej 

podsieti. ✓ Ak router nepodporuje loopback, pripojte počítač a zariadenie priamo.  

• Pre Windows 10 sa uistite, že používate SADP vo verzii v3.0.10. Ak nie, program odinštalujte a znova 

nainštalujte.  

2. Kontrola kompatibility (SADP 3.0.10 & Windows 10)  

• Skontrolujte ovládač NPF a WinPcap/Npcap v Ovládacom paneli. Ak chýbajú, preinštalujte SADP. 

3. Riešenie chybových kódov  

• Chyba 2022/2023/Reset Password Failed: Reštartujte počítač aj zariadenie a následne skúste obnovu pomocou 

XML/QR znova. 

• Chyba 2015: Vzniká, ak sa počas používania SADP/iVMS-4200 zmení IP adresa počítača. Reštartujte softvér.  

4. Problémy „Device Rejected“  

• Reštartujte zariadenie aj SADP.  

• Pri viacerých zariadeniach sa uistite, že používate správny recovery súbor.  

• Na notebookoch vypnite Wi-Fi a použite káblové pripojenie.  

• Skúste priame spojenie medzi kamerou a počítačom.  

5. IP adresa sa zobrazuje ako 0.0.0.0 (nie je možné exportovať XML)  

• Niektoré NVR zariadenia používajú predvolene DHCP a zlyhajú, ak nie je pridelená IP adresa.  

• Riešenie: Nastavte statickú IP adresu alebo pripojte zariadenie k routeru/switchu s aktívnym DHCP.  

 
Poznámka:  

• Zašifrovaný súbor je platný 48 hodín.  

 

• Ak reset zlyhá, reštartujte počítač aj zariadenie Hikvision, znovu exportujte XML súbor a odošlite ho počas 

pracovných dní (pondelok–piatok) v pracovnom čase (Po–Pi 8:00–16:00). Počas procesu nechajte zariadenie 

zapnuté. Pred zadaním kódu zariadenie nereštartujte ani znovu neexportujte XML súbor.  

• Vždy odošlite nový e-mail namiesto odpovede na existujúci e-mail. • Prioritu majú požiadavky odoslané cez 

HPP. • Pracovná doba: Po–Pi 8:00–16:00. • Ak bol reset úspešný, pomocou nasledujúceho odkazu skontrolujte, 

či zariadenie podporuje samoobslužný reset hesla: Video návod 
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