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Akonato?

Uvod do troch spésobov odoslania poZiadavky na reset hesla.

1. HPP App

1.1 Reset hesla

A. Zakliknite "Suprava ndstrojov"”
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D. Vyberte "Resetovat heslo

Vyberte typ pripadu X

Hik-Partner Pro

e Problémy stvisiace so sluzbou Hik-Partne

3
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ﬁ Resetovat heslo zariadenia

Na resetovanie hesiel zariadeni Hik

Zru$enie prepojenia zariadenia
0

Connect

ie zariadenia z konta Hik



Akonato?

Uvod do troch spésobov odoslania poZiadavky na reset hesla.

1. HPP App

e 1.1 Reset hesla

E. Vyberte sp6sob
a. Ak je zariadenie a telefon v rovnakej

Tuknite na "Zariadenie LAN" a vyberte
LAN sieti, vyberte zariadenie LAN.

zariadenie pre vstup na stranku odoslania.

Resetovat heslo zariadenia X

Resetovat heslo zariadenia X

Zariadenie LAN (SADP) Odporicané Zariadenie LAN (SADP)
Ak st zariadenie a telefén v tej istej sieti LAN, Ak st zariadenie a telefon v tej istej sieti LAN,
tuknite sem. tuknite sem.

— Iné * Otvorit sekciu podpory
Ak zariadenie a telefén nie st v tej istej sieti Ak zariadenie a telefon nie su v tej istej sieti
LAN, tuknite sem.

LAN, tuknite sem.

Staci jedna informacia, mézete urobit’ fotografiu pomocou fotoaparatu alebo vybrat’
obrazok z albumu.

“—

V rovnakej sieti LAN V rovnakej sieti LAN
* Stitok zariadenia / faktura
Podpor: f aty priloh: PNG, JPG, BMP, JPEC
+

* QR kod na obnovenie hesla / informacie
o zariadeni

@

Subor s kédom z SADP

QR kéd alebo stibor XML Stitok zariadenia / faktdra X
* Sériové Cislo zariadenia
Fotoaparat Album Vybrat' subor
Tymto potvrdzujete a sthlasite, Ze mate
opravnenie na obnovenie hesla a Ze tuto funkciu Ako ziskam &titok zariadenia / fakturu?
pouzijete zakonne a primerane. Hikvision nenesie

2 = A | AKO NAJST STITOK ZARIADENIA
zodpovednost za Ziadne Skody, ktoré vzniknu

© Stitok zariadenia sa nachddza na zariadeni alebo obale.

AoV (I
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Staéi jedna informécia.
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Akonato?

Uvod do troch spésobov odoslania poZiadavky na reset hesla a zru$enie prepojenia
zariadenia v EU.

1. HPP App

e 1.1 Resethesla

Po odoslani oznaéte Stihlasim a t'uknite na Potvrdit’, ¢im odoslete ziadost'.

.2 V rovnakej sieti LAN ¥ V rovnakej sieti LAN

» Stitok zariadenia / faktura

Podporované formaty priloh: PNG, JPG, BMP, JPEG.

Ziadost odoslana
Léaskavo fuknite na Zobrazit, aby ste €o najskor
* QR kéd na obnovenie hesla / informacie skontrolovali vysledok.
o zariadeni [1] Ak nebude odpoved, laskavo pockajte 10 minut
Sabor s kédom z SADP pocas pracovnej doby.

Odpoviem vam mimo pracovnej doby.
QR kéd alebo stbor XML [2] Ak potrebujete odoslat novii Ziadost,
. i laskavo odoslite novt Ziadost a neodpovedaijte
* Sériové ¢islo zariadenia

na tato spravu.

° Tymto potvrdzujem a sthlasim, Ze mém
opravnenie na obnovenie hesla a Ze tito funkciu

pouzijem zakonne a primerane. Hikvision nenesie

zodpovednost za Ziadne $kody, ktoré vzniknd.

Po odoslani oznaéte Sthlasim a tuknite

na Potvrdit, &im odoslete Ziadost.

Po prijati odpovede prejdite do sekcie Podrobnosti ziadosti a skontrolujte Sifrovany kod
alebo sibor XML. Okrem toho si moZete prezriet historiu a zaznamy Zziadosti v tomto
rozhrani, ktoré tiez poskytujt informacie o aktualnom vlastnikovi ziadosti a jeho kontaktnych
udajoch.

< Ziadost V rovnakej sieti LAN € V rovnakej sieti LAN

Moje zaznamy Ziadosti Y Q Ob ie hesla zariadenia-AY2
. y ) . ID Ziadosti: Hik-Case-Hik-Partner
Obnovenie hesla spravcu zariadenia-L24710762 > Pro-4112284
@ Hikvision odpovedal na ziadost A Zbalit
Détum vytvorenia: 23. 05

Hikvision @ 2.01. 2025 11:22

Typ Ziados a
Aktudiny viastni ziadost: [N &

Kontaktné udaje: || il

ner Vazeny zakaznik,
tento kod je platny 48 hodin.
1. Ak je zariadenie a va$ telefén v rovnakej
sieti LAN, tuknite na KOPIROVAT a nastavte
Odviazanie zariadenia -~AW3425954 > nové heslo a potvrdte obnovenie hesla
@ Hikvision odpovedal na ziadost prostrednictvom aplikacie Hik-Partner Pro
podra nizsie uvedeného postupu.

Kéd: €c029bc0 (B Kopirovat

D Ziadosti: Hik

Datum vytvorenia: 6. 03

— —

2. Ak zariadenie a vas telefén nie si

v rovnakej sieti LAN, obnovte na SADP

Odviazanie zariadenia ~-AW3425954 > prostrednictvom poéitada alebo prostrednictvom
c a ia podra niZsie

@ Hikvision odpovedal na Ziadost.
postupu.
1) Obnova na SADP prostrednictvom poéitaca

— Po prijati odpovede prejdité
do podrobnosti Ziadosti.

Dat nia: 6. 03. 2023 14:44

(o] zanie zariadenia

Aktudlny viastnik sti: |




Akonato?

Uvod do troch spésobov odoslania poZiadavky na reset hesla a zru$enie prepojenia
zariadenia v EU.

1. HPP App

e 1.1 Resethesla

Mozete tuknut’ na Kopirovat’ a priamo prejst’ na stranku obnovenia hesla.
Nastavte nové heslo a tuknite na OK, heslo bude obnovené.

< V rovnakej sieti LAN & V rovnake;j sieti LAN

Obnovenie hesla zariadenia-AY2%* %% %% Obnovenie hesla zariadenia
ID Ziadosti: Hik-Case-Hik-Partner 5
Pro-4112284 Kopirujte kod obnovenia (Reset Code/String) zaslany v
s odpovedi na Ziadost' a prilepte ho do pola Kéd obnovenia
A Zbalit' (Reset Code/String).

s Hikvision @ 2.01. 2025 1:22
Kéd obnovenia (Reset Code/String)

Koéd: ¢c029bc0 [E Kopirovat &
@ ¢cc029bc0 Prilepit’
Vazeny zakaznik,
tento kéd je platny 48 hodin. Nové heslo
1. Ak je zariadenie a va$ telefén v rovnakej
sieti LAN, fuknite na KOPIROVAT a nastavte
nové heslo a potvrdte obnovenie hesla » 3

ok likcie Hik-P: P Pouzite kombinaciu 8 az 16 znakov, vratane aspon

prostre '""fwom aplikacie Hik-Partner Pro troch z nasledujtcich kategdrii: &isla, malé pismena,
podla nizSie uvedeného postupu. vel'ké pismena a Specialne znaky. Nepouzivajte znaky,
ktoré sa opakuju alebo nasledovne po sebe idu

rosi ®

=~ (napriklad 123, admin (citlivé na vel'kost)) 4 stvislé
T ——a c znaky, 4 zostupné alebo 4 vzostupné znaky (napriklad
3 1234 a 4321), alebo 4 opakujuce sa znaky
° (napriklad 1111 a aaaa)

C e es— Potvrdit heslo

2. Ak zariadenie a vas$ telefén nie su
v rovnakej sieti LAN, obnovte na SADP Zadajte znova, prosim ®
prostrednictvom pocitaca alebo prostrednictvom
lokalneho rozhrania podla nizsie uvedeného
postupu. Mbzete tuknut na Kopirovat
1) Obnova na SADP prostrednictvom potitaa a priamo prejst na stranku
obnovenia hesla.

OK

Zol viac v

a. Ak zariadenie a telefon nie st v rovnakej sieti LAN, vyberte polozku Iné.
Tuknite na polozku Iné a prejdite na stranku odoslania.

Vyberte typ Ziadosti X

Hardvérov
i)
=g !

Zariadenie v sieti LAN (SADP)
Tuknite sem, ak st zariadenie a vas

telefon v rovnakej sieti LAN

['T9ll Prejst do sekcie Ziadosti.

Tuknite sem, ak zariadenie a vas telefén

nie su v rovnakej sieti LAN



Akonato?
Uvod do troch spésobov odoslania poZiadavky na reset hesla a zru$enie prepojenia
zariadenia v EU.

1. HPP App

e 1.1 Resethesla

Na odoslanie su potrebné dve informécie.
Krok 1: Fotku mézete urobit’ fotoaparatom alebo vybrat obrazok z albumu.

& Nie v rovnakej sieti LAN € Nie v rovnakej sieti LAN

© Ako obnovim heslo zariadenia? Zobrazit © Ako obnovim heslo zariadenia? Zobrazit
* Stitok zariadenia / faktira + Stitok zariadenia / faktira
Podporované formaty priloh: PNG, JPG, BMP, JPEG Podporované forméty priloh: PNG, JPG, BMP, JPEG
+
* QR kéd na obnovenie hesla / informacie ® * QR kéd na obnovenie hesla / informacie ©
o zariadeni zo SADP o zariadeni zo SADP
Naskenovat QR kod alebo zadat manualne. &3 Naskenovat QR kod alebo zadat manuélne. =
Tymto potvrdzujem a sthlasim, Ze mam Tymto potvrdzujem a sthlasim, Ze mam
opravnenie na obnovenie hesla a Ze tito opravnenie na obnovenie hesla a Ze tito
funkciu pouziyem zakonne a primerane. funkciu pouziyem zékonne a primerane.
Hikvision nenesie zodpovednost za Ziadne @ Hikvision nenesie zodpovednost za Ziadne G
Skody, ktoré vzniknd. Skody, ktoré vzniknu.

Fotku mozete urobit fotoaparatom
alebo vybrat obrazok z albumu.

Na odoslanie Ziadosti 0 obnovu hesla
st potrebné dve informéacie.

Krok 2: Naskenujte QR kod, zaskrtnite zariadenie v SADP, kliknite na , Forgot Password” a
potom vygenerujte QR kod.

B saoe
80O _ R I | Modify Network Parameters
O |ID -iDevice Type | Status | IPv4 Address Port | Enhanced SDK Ser..) Software V.
2 001 DS-2CD6DS4F Active 192.168.1.71 8000 N/A V5.5.801bu

*hkhkhkhk




Akonato?

Uvod do troch spésobov odoslania poZiadavky na reset hesla a zru$enie prepojenia
zariadenia v EU.

1. HPP App

e 1.1 Resethesla

wort devwor beats v code Mode




Akonato?
Uvod do troch spésobov odoslania poZiadavky na reset hesla a zru$enie prepojenia
zariadenia v EU.

1. HPP App

e 1.1 Resethesla

Naskenujte QR kéd pomocou

Hik-Partner.Pro.

Nie v rovnakej sieti LAN

Naskenujte QR kéd pomocou

Hik-Partner Pro.

¢im odoSlete ziadost'.

* Sériové Cislo zariadenia
v

° Tymto potvrdzujem a suhlasim, Ze mam
opravnenie na obnovenie hesla a Ze tato
funkciu pouZijem zakonne a primerane.
Hikvision nenesie zodpovednost za Ziadne
$kody, ktoré vzniknu.

Krok 3: Zaskrtnite suhlas
a tuknite na Potvrdit,

¢im odoslete Ziadost'.

2 Nie v rovnakej sieti LAN

© Ako obnovim heslo zariadenia? Zobrazit

* Stitok zariadenia / faktira

Podporované formaty priloh: PNG, JPG, BMP, JPEG

* QR kéd na obnovenie hesla / informacie ®
o zariadeni zo SADP

@ QR kéd alebo sibor XML 8

Krok 3: Zaskrtnite sthlas a tuknite na Potvrdit,

o Nie v rovnakej sieti LAN

Ziadost odoslana
Vysledok si, prosim, pozrite ¢o najskor.
[1] Ak neodpovieme, pockajte pocas
pracovnej doby 10 minat.
Po uplynuti pracovnej doby vam
odpovieme nasledujlci pracovny den.

[2) Ak potrebujete urychlene odoslat

novu Ziadost, prosim, odoslite novu Ziadost'
v suvislosti s touto Ziadostou.

)

Ak vas telefon a zariadenie nie su v rovnakej sieti LAN, skopirujte kod alebo
stiahnite stibor XML a obnovte heslo na SADP cez pocitac.

(_

Nie v rovnakej sieti LAN

Obnovenie hesla zariadenia — AY
Motnosti pripadu
pripadu: Hik-Case Oints sk T A e st
A Zbalit Woa 1o0taden
O
... Hikvision @ /2024 19:01 r=
™
K 537423c9 |B Kopirovat S
Oobey zstazni
Kod o painy 48
1. Ak zoradorse 0 135 tolefn 50
Dobry der, VOPIROUAY s conons oo
K6d je platny 48 hodin. el gl
2. Ak zaviodense a a4 teefén e 86
rovnake] siel LAN, sboove hesio
1. Ak zariadenie a vas telef6n su v 5 Podechny lved e v e

rovnakej sieti LAN, tuknite na ikonu
KOPIROVAT, nastavte nové heslo

a potvrdte heslo v aplikacii

Hik-Partner Pro podra nizSie uvedeného
postupu.

V pripace otazok nas kontaktufe.

Moznosti pripadu
- ‘Obnovenie hesla zariadenia-Axoox-++sssee
]
=0 i
= [5) XML sdbor obnavy hesis.xml &
= e——— =
2. Ak zariadenie a vas telefon nie s =
v rovnakej sieti LAN, =)
% Z : Sy 2skazn.
Ak vas telefon a zariadenie nie Kbd j platny 48 hodin
Ak zariadenie a vas teleton si

ti LAN. o

v rovnakej

nizdie uvedeny postup.

1) Obnova na SADP cez poéitaé cez SADP ne poditati.
3 Podrobey ndvod nsjdete v prilohe
(Prirutka poutivatela)

V pripade otézok nés kontakuite.

Zbalit v

Zavriet Ziadost

Zavriet

Odpovedat

Nie v rovnakej sieti LAN

Spréva zariadenia

© Obnovit hasio zariadenia (retim divkového spracovania)

Krok 1: Vyberte sposob resetovania hesia 3 importuite sibor
obnory hesia vygenerovany siutbou

Exporiovat / impertonat v
Importouat sior obacry hesia

Krok 2: Zodagte nove heslo zariadenia o potwrdts ho

Hove hasio

Potvat hosio

Keok 3: Kikite na poloties .OBAGHIC" & obnovie hesio
vbranho zarisdenia

Nie v rovnakej sieti LAN
Spréva zariadenia

© Kok 1: Vyborte spbaob rsetovania hesis o importite sbor
cnery tele vypomioamend ohiibes

Exporiovat / importamat v
Importavat sibor obnavy hesla

Krok 2: Zadajte nové hewio zarisdeni & potvrdte ho.

Nove hasio

POt hesio:

Keok 3: Kiknite na poloties .Obnowit” & obnovte hesio
“ybraneho zansdenis

(F==)
prm—

2zt

Skopirujte kéd alebo stiahnite stibor XML a obnovte heslo na

SADP cez pocitac.



Akonato?

Uvod do troch spésobov odoslania poZiadavky na reset hesla a zru$enie prepojenia

zariadenia v EU.
1. HPP App

1.2 ZruSenie prepojenia zariadenia.

A. Zakliknite "Suprava ndstrojov"”
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D. Vyberte "Zrusenie pﬁepojenia

Vyberte typ pripadu X

Hik-Partner Pro

Problé wisiace

so sluzbou Hik-Partner >
Resetovat heslo zariadenia

S

Zrusenie prepojenia zariadenia
Z zariadenia z konta Hik- >

*

zariaden( Hikvisior

uite prepojenie




Akonato?
Uvod do troch spésobov odoslania poZiadavky na reset hesla a zruSenie prepojenia
zariadenia v EU.

1. HPP App

1.2 ZruSenie prepojenia zariadenia.

E. Vyber metédy

a. Ak zariadenie a telefén st v rovnakej sieti LAN, vyberte zariadenie LAN.

K= Ziadost
y {
Vyberte typ Ziadosti X
Hardvérové produkt;
= =t
WS Ziadosti svisiace s prevadzkou >

a konfiguréciami alebo poruchami.

Softvérové produkty

Ziadosti suvisiace s Hik-Connect, VMS-4200

@  Hik-Partner Pro >
Odviazanie zariadenia X
N

Zariadenie v sieti LAN (SADP)

Tuknite sem, ak zariadenie, ktoré chcete odviazat,
a vas telefén s v rovnakej sieti LAN.

Ak zariadenie a telefén
s v rovnakej sieti LAN,

vyberte zariadenie LAN.

Iné moznosti

Tuknite sem, ak zariadenie, ktoré chcete odviazat
a vas telefon nie st v rovnakej sieti LAN

VyZaduje sa iba jedna informacia.
« Submit Case

* Device Unibinding (R Code | Device Feature Code

File from SADP

= Device Serial Mo



Akonato?
Uvod do troch spésobov odoslania poZiadavky na reset hesla a zru$enie prepojenia
zariadenia v EU.

1. HPP App

1.2 ZruSenie prepojenia zariadenia.

Zaskrtnite suhlas a tuknite na Potvrdit, ¢im odoslete Ziadost.

< Odoslat Ziadost &« Odoslat Ziadost

* Stitok zariadenia / faktira

Podporovane formaty priloh: PNG, JPG, BMP, JPEG

£

Ziadost odoslana

* Subor QR kédu na odviazanie zariadenia / Odpovieme do 8 pracovnych hodin v ramci
stbor kédu funkcie zariadenia zo SADP ® pracovnej doby. Pri Ziadostiach odoslanych
mimo pracovnej doby odpovieme v nasledujuci
pracovny den.

@ QRkdd alebo stibor XML c3

* Sériové ¢islo zariadenia

~ T

° Ziadostou o odviazanie vyssie uvedeného
zariadenia Hikvision potvrdzujete, Ze poskytnuté
informécie su pravdivé, presné a Uplné. Méte
povolenie na iniciovanie odviazania zariadenia G
a zabezpedite, aby tato operacia odviazania bola
vykonana s vedomim a suhlasom ostatnych, a
preberate za to plnt zodpovednost.

Zaskrtnite sthlas a t ite na Potvrdit,

¢im odoslete Ziadost.

b. Ak zariadenie a telefon nie su v rovnakej LAN sieti, zvolte
,Others”.

Linvbinad| Do




Akonato?

Uvod do troch spésobov odoslania poZiadavky na reset hesla a zru$enie prepojenia
zariadenia v EU.

1. HPP App

1.2 ZruSenie prepojenia zariadenia.

Krok 1: Nahrajte fotografiu stitku zariadenia.

€« Submit Case

© How to unbind a device?

* Device Label / Invoice

* Dovice Unbinding QR Code 7 Device Feature Code
Fite from SADP

Device Label / Invoice

© = = . ‘;__,,.--

e Aot ﬂ
Babect File

How do | get the device label / invoice?

| How o Fino pEVICE LABEL _

® Tha Gevece A0al 18 SUCk 0n Gevice and M package

— 0 e . . B

HIKVISION AL (4 o -

s -'.']
Ig

—_———
e
—_—.

Krok 2: Zaskrtnite zariadenie, kliknite na ,,Forgot Password”,
vygenerujte QR kod a naskenujte ho.

500 =T e e
a 1D 1 Device Type Status | Iv4 Address Port Enhanced SDK Set ! Software V
-] o D5~ 20060545 Active 182168177 8OO N/A Va5 80bu
EEEE RN




Akonato?

Uvod do troch spésobov odoslania poZiadavky na reset hesla a zru$enie prepojenia
zariadenia v EU.

1. HPP App

1.2 ZruSenie prepojenia zariadenia.

Export/impon device feature code Mode

Tioe# rosetting the pastnc

then repest step 1 and 2




Akonato?
Uvod do troch spésobov odoslania poZiadavky na reset hesla a zru$enie prepojenia

zariadenia v EU.
1. HPP App

1.2 ZruSenie prepojenia zariadenia.

Krok 3: Zaskrtnite sahlas a tuknite na Potvrdit.

2 Odoslat Ziadost < Odoslat Ziadost
© Ako odviazat zariadenie? Zobrazit

+ Stitok zariadenia / faktdra
Podporované forméty priloh: PNG, JPG, BMP, JPEG

Ziadost odoslana

Odpovieme do 8 pracovnych hodin v ramci
* Subor QR kédu na odviazanie zariadenia / @ pracovnej doby. Pri Ziadostiach odoslanych
subor kédu funkcie zariadenia zo SADP mimo pracovnej doby odpovieme v nasledujlci
pracovny defi.

©

i
F

|

@ QRKéd alebo stibor XML

e
L

* Sériové ¢islo zariadenia
Fo [

° Ziadostou o odviazanie vysie uvedeného
zariadenia Hikvision potvrdzujete, Ze poskytnuté
informacie su pravdivé, presné a plné. Mate

Odoslané.

povol nai dvi ia zariadenia C
i 7 ) -
a zabezpedite, aby tato operacia odviazania bola G
vk 5 vedomim & 50l yeh, a
prek za to plna zodpoved:

Krok 3. Zaskrtnite sthlas
a tuknite na Potvrdit.

-
Uspech Zlyhanie

& Detaily pripadu & Detaily pripadu

Odviazanie zariadenia- FG| . x Odviazanie zariadenia - FG [,_"f ;

| =
ID pripadu: Hik-Case-Hik-Partner Pro-6064465 Na potvrdenie ID pripadu: Hik-Case-Hik-Partner Pro-6064465 Na potvrdenie

24.dec.2024 10:07 M&j Hikpartner 24.dec.2024 10:29 M&j Hikpartner
Sériové Cislo zariadenia Sériové ¢islo zariadenia:
i y
FG |} FG I i
Zariadenie / faktara: Zariadenie / faktara:
Subor QR kédu na odviazanie zariadenia / Subor QR kédu na odviazanie zariadenia /
subor kédu funkcie zariadenia zo SADP: stbor kédu funkcie zariadenia zo SADP:
AwAAAUr4hJwJ4saEmB7PgEe7/jAHUrCIBowu/I6 AwAAAUr4hJwJ4saEmB7PgEe7/JAHUrCIBowu/16
yPALPwhvR8Hxcd87UQ10k2cWteSV1HMcd5LNP** yPALPwhvR8Hxcd87UQ10k2cWteSV1HMcdSLNP**
SRRl PaSy Y3 1/ jFIPaSyYe31/
kbKSAQjwhRjZU1MziDS-7716NXI-M4/16P/ kbKSAQjwhRjZU1MziDS-7716NXI-M4/16P/
X1620240625CCRRFG4622106WCVU X1620240625CCRRFG4622106WCVU
s Hikvision @ 24.dec.2024 10:08 v Hikvision @ 24.dec.2024 10:30
Vazeny zakaznik,
Vazeny zakaznik, zariadenie bolo odviazané. zariadenie nie je viazané na Ziadny Ucet.
Dakujeme za podporu spoloénosti Hikvision. Pridajte zariadenie, ak sa problém vyskytuje aj

po pridani zariadenia, kontaktujte miestnu podporu
na adrese https://www.hikvision.com/en/about-us/

contact-us/.
Dakujeme za pochopenie.

Zavriet pripad

Zavriet pripad



Akonato?

Uvod do troch spésobov odoslania poZiadavky na reset hesla a zruSenie prepojenia
zariadenia v EU.

2. HPP Web

Reset hesla a ZruSenie prepojenia zariadenia

A. Pristup do webového rozhrania HPP (Hik-Partner Pro) — Podpora — Online podpora - novy pripad

@ Domov  Lokality a zariadenia  Obj Motivaéné programy | Podpora | Mj Hik-Partner Q @ ® o

Nastroje
Najnovsie navody

Vzdelavacie centrum

® Hikvision Cloud - Platforma zabezpecenia

Podpora . i
- biela kniha
Néjdite nastroje, navody, Chatbot
riesenia problemov
a dalsie informécie. Online podpora - novy pripad @ (vod do cloudového softvéru Hikvision
Dopyt na stav zaruky
RMA
Auotaktujte nas
Autorizacny kéd po predaji
, v s s
B. Vyberte prislusny typ pripadu.
e Domov Lokality a zariadenia Objavovat  Motivaéné programy Podpora Moj Hik-Partner Q @ @ 0
[ Pro_J]
[Z Odoslat pripad Odoslat pripad

' Esnanyitiony @ vybertetyppripadu > 2 Vypliite a odoslite informacie

Hardvérové produkty

] s prevadzkou a konfiguréaciou >
omm  Softvérové produkty

>
MAd  Probiémy sivisiace s Hik-Connect a VMS/VMS-4200

Ob ie hesla zariadeni N
Na obnovenie hesiel zariadeni Hikvision

_\lo Odviazanie zariadenia
ON Odviazat zariadenie z G¢tu Hik-Partner.



Akonato?
Uvod do troch spésobov odoslania poZiadavky na reset hesla a zru$enie prepojenia
zariadenia v EU.

2. HPP Web

Reset hesla a ZruSenie prepojenia zariadenia

C. Vyberte Obnovenie hesla zariadenia pre ziadost o obnovenie hesla alebo Odviazanie zariadenia pre
ziadost o odviazanie zariadenia.
Ak su vase zariadenie a pocita¢ v rovnakej lokalnej sieti (LAN), vyberte LAN zariadenie (SADP),
v opacnom pripade vyberte Iné.

e Hik-Partner Pro Domov  Lokality a zariadeni j ¢ ivaéné programy  Podpora  M&j Hik-Partner Q g’ ® °pangenpangenv

#£. Odoslat pripad Odoslat’ pripad

Zéznamy pripadov
o Vyberte typ pripadu > 2 | Vypliite a odoslite informéacie

Hardvérové produl
- produkty 5
] ou a konfiguras
cmmm  Softvérové produkty N
</> Problémy suvisiace s Hik-Connect a VMS/ iVMS-4200.

a Obnovenie hesla zariadenia N
Na obnovenie hesiel zariadeni Hikvision.
yo Odviazanie zariadenia 5
0‘ Odviazat zariadenie z G¢tu Hik-Partner
e Hik-Partner Pro Domov  Produkty a zariadenia  Objavujte  Motivaéné programy ~ Podpora  Mdj Hik-Partner Q @ @ o pangen pangen v/
Pro
[Z odoslat pripad Odoslat’ pripad
B  zaznamy pripadov
o Vyberte typ pripadu ) 2 Vyplite a odoslite informacie
= Hardvérové produkty Vyberte moznost'
WD  Problémy stvisiace s prevadzkou, konfiguraciou ¥
alebo poruchami,
@mm  Softvérové produkty
R84  Probiémy sivisiace s Hik-Connect a > LAN zariadenie (SADP) Iné
VMS/IVMS-4200, Kiiknite sem, ak sii zariadenie a va§ Kiiknite sem, ak zariadenie a vé$
pocitad v rovnakej lokélnej sieti (LAN). podita nie si v rovnakej lokalnej sieti
(LAN).
ﬂ Obnovenie hesla zariadenia N
Na obnovenie hesiel zariadeni Hikvision.
x’ Odbviazanie zariadenia N 6
6* Odviazat zariadenie z U¢tu Hik-Partner »




Akonato?

Uvod do troch spésobov odoslania poZiadavky na reset hesla a zru$enie prepojenia

zariadenia v EU.
2. HPP Web
Reset hesla a ZruSenie prepojenia zariadenia

D. Vyplite formular odoslania a kliknite na Odoslat.

@ Hik-Partner Pro Domov  Lokality a i i i Podpora  M&j Hik-Partner Q

£ Odoslat pripad Odoslat pripad

B  Zaznamy pripadov

° Vyberte typ pripadu > e Vypliite a odoslite informacie

Vybrany typ pripadu: Obnovenie hesla zariadenia Zmenit

© Ako resetujem heslo zariadenia? Zobrazit

QR kéd Ziadosti o reset hesla / Subor funkcii zariadenia zo SADP @ *

Nahrajte sibor s QR kédom alebo zadajte manualne Nahrat subor

Stitok zariadenia / Faktara *

@ Ako ziskam stitok zariadenia / faktaru

Sériové ¢islo zariadenia

2 o o pangen pangen v

Tymto vyhlasujem, Ze mam povolenie resetovat heslo a Ze tuto funkciu budem pouZivat v sulade so zakonom, spravodlivo a rozumne.

Hikvision nenesie Ziadnu zodpovednost za Ziadne straty, ku ktorym dojde

e

Odoslat Zrusit

E. Po uspesnom odoslani mozZete skontrolovat zdznamy pripadu, kde nédjdete informacie o obnove hesla /

obviazani zariadenia.

e Hik-Partner Pro Domov  Produkty azariadenia  Objavujte  Motivaéné programy  Podpora  M&j Hik-Partner Q é” ® o pangen pangen
-
£ Odoslat pripad Zaznamy pripadov Qv
' B  Zaznamy pripadov
Ditum odoslania Typ pripadu Stav
\ - ; p—
Cislo pripadu Datum odoslania Nazov pripadu Typ pripadu Stav
| HK-Care-Hik-Partner Pro-000666 2024/05/20 10:12:10 Obnova hesla zariadenia (LAN) Obnovenie hesla zariadenia Odovzdané @

HK-Care-Hik-Partner Pro-000665 2024/05/20 09:22:15 Obnovenie hesla zariadenia (Nie LAN) Obnovenie hesla zariadenia Odovzdané @
HK-Care-Hik-Partner Pro-000664 2024/05/19 16:48:31 Odviazanie zariadenia (LAN) Odviazanie zariadenia Odovzdané @
HK-Care-Hik-Partner Pro-000663 2024/05/18 11:30:47 Odviazanie zariadenia (Nie LAN) Odviazamie zariadenia Odovadané @ Odpoved bols poskytnuta e-mailom
HK-Care-Hik-Partner Pro-000662 2024/05/17 14:25:09 Obnovenie hesla zariadenia (LAN) Obnovenie hesla zariadenia Odovzdané @
HK-Care-Hik-Partner Pro-000661 2024/05/16 10:15:21 Odviazanie zariadenia (LAN) Odviazanie zariadenia Odovzdané @
HK-Care-Hik-Partner Pro-000660 2024/05/15 09:40:33 Obnovenie hesla zariadenia (Nie LAN) Obnovenie hesla zariadenia Odovzdané @
HK-Care-Hik-Partner Pro-000659 2024/05/14 15:33:08 Odviazanie zariadenia (Nie LAN) Odviazanie zariadenia Odovzdané @

lil

Pocet na strinke 10

1 /2 Prejst



Akonato?

Uvod do troch spésobov odoslania poZiadavky na reset hesla a zruSenie prepojenia
zariadenia v EU.

3. Support e-mail (len pre registrovanych zakaznikov Q4 Security)

A. Pomocou nasledujuceho odkazu si stiahnite najnovSiu verziu programu SADP do
poditaca.

Zariadenie Hikvision a pocitac s nainstalovanym programom SADP musia byt v rovnakej
podsieti.

https://www.hikvision.com/europe/support/tools/hitools/clc14d7e1a69a237dd/

® saop

Total number of online devices: 2 Export Refresh | Modify Network Parameters
| Enable DHCP
O  ~| DeviceType | Security | IPvdAddress | Port | SoftwareVersion | IPvé Gateway | HTTP Port | Device Serial No.
1 S-7104HQHI-K1 Acti 1085.11 8 V3.4.113build 231... 10.8.5.254 N/A -7104HQHI-K1/042. 2
00 DS-7104HQ ctive 000 build 2 25 / DSTA041QH3:K1/0M Device Serial No:  DS-2CD2647G2H0-IMS/20210512E
| 002 DS-2CD2647G2HO-IMS  Active 10852 8000  V55103build 2306.. 1085254 80 DS~2CDZS¢7GZHO~IMS/| winasis: [i0ssa

Port: 8000

Subnet Mask:  255.255.255.0

Gateway: 10.8.5.254

IPv4 Address:

IPv4 Gateway: ::

IPv6 Prefix Length: 0

HTTP Port: 80

Admin Password:

,‘ < >

B. Kliknite na tla¢idlo Exportovat pre ulozenie XML suboru a nasledne odoslite XML
subor technickej podpore spolo¢nosti Hikvision.
(E-mailovu adresu vyberte podla krajiny, v ktorej bolo zariadenie zakupené.)

Obnova hesla X

o Krok 1: Kliknite na ,Exportovat” pre stiahnutie stiboru
s poziadavkou na klG¢ (XML stbor) alebo odfotte
QR kéd. Potom poslite XML stbor alebo fotografiu
QR kédu nasim technickym inzinierom.

Exportovat

e Krok 2: Zadajte klu¢ alebo importujte stbor s kli¢om,
ktory ste dostali od technického inZiniera, aby ste
obnovili heslo zariadenia.

@ Zadat kla¢ () Importovat stibor

Nové heslo:

Potvrdit heslo:

[] Obnovit hesla sietovych kamier


https://www.hikvision.com/europe/support/tools/hitools/clc14d7e1a69a237dd/

Akonato?

Uvod do troch spésobov odoslania poZiadavky na reset hesla a zru$enie prepojenia
zariadenia v EU.

3. Support e-mail (len pre registrovanych zakaznikov Q4 Security)

Stat  E-mailova adresa pre reset hesla

Slovensko technici@qg4security.sk

C. Technicka podpora spolo¢nosti z Q4 Security odosle spat zaSifrovany subor. Vyberte
umiestnenie zaSifrovaného suboru, zadajte nové heslo a jeho potvrdenie, potom
kliknite na tla¢idlo Potvrdit pre obnovenie hesla.

e Krok 2: Zadajte klu¢ alebo importujte subor s klu¢om,
ktory ste obdrzali od technika podpory, aby ste
obnovili heslo zariadenia.

® Importovat stbor

Cesta k importovanému suboru:

1 C:/Users/daishengjie@hikvision.com/De |
Nové heslo: (XYY YY)

2 Silné
Potvrdenie hesla: 00000000000



mailto:technici@q4security.sk

Akonato?

Uvod do troch spésobov odoslania poZiadavky na reset hesla a zru$enie prepojenia
zariadenia v EU.

3. Podporny e-mail (len pre registrovanych zakaznikov Q4 Security)
RieSenia pri zlyhani obnovy hesla zdkaznika

1. Problémy s verziou SADP
e Ak jeverzia SADP zastarana, pred obnovou hesla ju aktualizujte na
najnovsiu verziu.
e Ak SADP stale nedokaze najst zariadenie: v ReStartujte SADP a uistite sa,
Ze pocitac a zariadenie su v rovnakej podsieti. v Ak router nepodporuje
loopback, pripojte pocita¢ a zariadenie priamo.
e Pre Windows 10 sa uistite, Ze pouzivate SADP vo verzii v3.0.10. Ak nie,
program odinStalujte a znova nainStalujte.
2. Kontrola kompatibility (SADP 3.0.10 & Windows 10)
e Skontrolujte ovlada¢ NPF a WinPcap/Npcap v Ovladacom paneli. Ak
chybaju, preinstalujte SADP.
3. RieSenie chybovych kédov
e (Chyba 2022/2023/Reset Password Failed: Restartujte pocitac aj
zariadenie a nasledne skuste obnovu pomocou XML/QR znova.
e (Chyba 2015: Vznika, ak sa pocas pouzivania SADP/iVMS-4200 zmeni IP
adresa pocitaca. ReStartujte softvér.
4. Problémy ,Device Rejected”
e ReStartujte zariadenie aj SADP.
e Priviacerych zariadeniach sa uistite, Zze pouzivate spravny recovery
subor.
e Na notebookoch vypnite Wi-Fi a pouzite kablové pripojenie.
e Skduste priame spojenie medzi kamerou a pocitacom.
5. IP adresa sa zobrazuje ako 0.0.0.0 (nie je mozZné exportovat XML)
e Niektoré NVR zariadenia pouzivaju predvolene DHCP a zlyhaju, ak nie je
pridelena IP adresa.
e RieSenie: Nastavte staticku IP adresu alebo pripojte zariadenie k
routeru/switchu s aktivnym DHCP.

Poznamka:

e ZaSifrovany subor je platny 48 hodin.



o Akresetzlyha, reStartujte pocitac aj zariadenie Hikvision, znovu
exportujte XML subor a odoslite ho poc¢as pracovnych dni (pondelok-
piatok) v pracovnom ¢ase (Po-Pi 8:00-16:00). Pocas procesu nechajte
zariadenie zapnuté. Pred zadanim kdédu zariadenie nereStartujte ani
znovu neexportujte XML subor.

e VZzdy odoslite novy e-mail namiesto odpovede na existujuci e-mail. e
Prioritu maju poziadavky odoslané cez HPP. ¢ Pracovna doba: Po-Pi 8:00-
16:00. * Ak bolreset uspesny, pomocou nasledujuceho odkazu

skontrolujte, Ci zariadenie podporuje samoobsluzny reset hesla: Video
navod


https://youtu.be/7hbzTpYGlIE?utm_source=chatgpt.com
https://youtu.be/7hbzTpYGlIE?utm_source=chatgpt.com

